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* En los comienzos del
siglo XXI se esta en los
albores de una
sociedad digital

e Es un momento de
transformacion con
unas nuevas realidades

* Los flujos de
informacion y
tecnologia se han
incrementado e L ———
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— Los servicios se convierten en el
centro del negocio

— La flexibilidad debe ser absoluta

— Las distancias y las diferencias horarias ya son
irrelevantes

— La personalizacion del servicio se convierte en un
aspecto de vital importancia

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance
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e Personalizacion significa acercar los
productos y los servicios a los intereses y
necesidades de cada usuario

* Seintenta responder personalizadamente ﬁ\"fwb

. . . .7 Wcom " Hatre o
a las necesidades del usuario mediante un dialogo
interactivo con el usuario (Cornella, 2000)

— El usuario escoge la opcidon que mas interesa de una lista
cerrada

— El usuario define las caracteristicas del servicio/producto o el
servicio

— El servicio/producto se adapta automaticamente a las
caracteristicas/perfil del usuario
* El usuario puede demandar diferentes grados de
personalizacion en funcion de diversos factores
(Negroponte, 1995)

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance



Serviclos orientados

DAY '
gl a los usuarios

* Modelo opuesto al de servicio centrado en la
operatividad del sistema de informacion

e Es necesario tener un conocimiento de los
usuarios desde diferentes puntos de vista

— Cognitivo. Necesidades de informacion de los
usuarios

— Humano. Comportamiento del usuario con relacion a
los procesos de negocio y a su capacidad de
aprendizaje

— Tecnolaégico. Modelo del usuario dentro del sistema
de informacion
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* Generalizadas. Generalizacién de la
personalizacion orientada a grandes grupos de
usuarios

* Especializadas. Especializacion tematica
orientada a grupos especificos de usuarios

* Individualizadas. Personalizacion de los
servicios centrada en la creacidon de un
sistema a medida de cada usuario

La personalizacidn del aprendizaje: Un 3
objetivo a nuestro alcance
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 Un SHA no es solo un sistema adaptable

* Un sistema adaptable ofrece al usuario la
nosibilidad de personalizar el sistema
modificando el color, tipo de letra, tamano de
letra, etc., o eligiendo diferentes interfaces de
acuerdo con su nivel (por ejemplo, experto,
orincipiante, etc.)

* Un SHA emplea un modelo del usuario para
oroveer adaptacion automatica




YcNipTic  Sistemas elearning 5 v
* Los sistemas web aplicados a la

ensefanza/aprendizaje han revolucionado y
ampliado las posibilidad de la ensefianza no

La personalizacidn del aprendizaje: Un 13
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* La formacion elearning reduce los costes

SORRY -
THERE'S NO MONEY
IN THE TRAINNG
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* El esfuerzo docente en eLearn/ng es muy
reducido

“RARARNRRAENANSANN

TPy . £ « v
WAL vs sy g,

P A AT
D o s ) i adder ot
A A 7

La personalizacidn del aprendizaje: Un

. 15
objetivo a nuestro alcance



Premisas que no siempre
. ) G Universida
@' DTIC son ciertas... i Zorgem

2 )

e Los estudiantes tienen una flexibilidad total

«lIsolation» by Vallyncia
http://www.deviantart.com /
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* Se puede formar de manera masiva a tantos
estudiantes como sea necesario

La personalizacidon del aprendizaje: Un
k objetivo a nuestro alcance J
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Cuando en realidad
- -
@I bl elearing significa

Desde una perspectiva de la calidad se puede definir eLearning como un
proceso de ensefianza/aprendizaje, orientado a la adquisicion de una
serie de competencias y destrezas por parte del estudiante,
caracterizado por el uso de las tecnologias basadas en web, la
secuenciacion de unos contenidos estructurados segun estrategias
preestablecidas a la vez que flexibles, la interaccion con la red de
estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de evaluacion,
tanto del aprendizaje resultante como de la intervencion formativa en
su conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de presencialidad
diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un conjunto de servicios

de valor anadido que la tecnologia puede aportar para lograr la maxima
interaccion, garantizando asi la mas alta calidad en el proceso de

ensefanza/aprendizaje

(Garcia-Pefialvo, 2008)

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance
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* El eLearning solo es virtual por los medios que
usa para desarrollarse

* El eLearning es mas que formacion a distancia

* El factor humano (accion tutorial)
es de extrema importancia para
maximizar el éxito de una iniciativa
eLearning




AQui es cuando el
e¥ipTic q
s

docente pide ayuda i =Rt
-

«Help» by Tellien
http://www.deviantart.com /

La personalizacidon del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance
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Adaptation by AimishBoy
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* Ofrecen recorridosy
contenidos adecuados a las
caracteristicas de los
estudiantes

— Tecnologias: presentacion
adaptativa y navegacion
adaptativa

— Técnicas de adaptacion:
manipulacion del textoy
manipulacion de enlaces

— Caracteristicas:
conocimiento, intereses,
preferencias, estilo de
aprendizaje

«Choices» by DrumsOfWar
http://www.deviantart.com /

La personalizacidn del aprendizaje: Un
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* Agrega explicaciones a los temas que son
prerrequisitos

* Proporciona comparaciones con otros temas descritos
en paginas que no se han visto con anterioridad

* Facilita informacion adicional a usuarios avanzados
 Cambia el formato y estilos de presentacion

* Selecciona diferentes medios (texto, imagenes, audio,
video, etc.)

e Altera la cantidad de informacidon mostrada
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 Agrega, cambia, elimina, ordena o anota
enlaces y/o los destinos a los que estan
dirigidos

«Cruce de caminos» by Yenkoff
http://www.deviantart.com /

La personalizacidn del aprendizaje: Un
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Taxonomia de las tecnologias

Y’ \. 71 Universida
'cipic hipermedia adaptativas g

Presentacion adaptativa Adaptacion al lenguaje natural

multimedia
Insertar/remover
Presentacion Presentacion adaptativa fragmentos
adaptativa del texto
Alternar fragmentos
Modalidad adaptativa Adaptacion de texto Texto expansible

“encapsulado”
Ordenar fragmentos

Tecnologias
Hipermedia
Adaptativas

Atenuar fragmentos

Guia directa

Ordenacién de enlaces
Ocultar

Soporte a la navegacion

adaptativa Ocultamiento de enlaces Inhabilitar

Eliminar
Anotacion de enlaces

Generacion de enlaces

(Brusilovsky, 2001)
Mapas adaptativos
La personalizacion del aprendizaje: Un

. 26
objetivo a nuestro alcance
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Brusilovsky (1996) Kobsa et al. (2001)

Conocimientos

Objetivos que se persiguen
Caracteristicas relacionadas con la
experiencia del usuario en otros
campos de estudio (profesion,
experiencia, etc.)

Experiencia en la navegacion
Preferencias del usuario: qué enlaces
prefiere por encima de otros

Datos del usuario: caracteristicas
demograficas, grado de conocimiento
sobre el tema, habilidades,
preferencias, metas, etc.

Datos de uso: como se realiza la
interaccidn con el SHA (acciones que
se realizan, opiniones sobre el sistema,
frecuencia de acciones, etc.)

Datos del medio: informacion del
entorno técnico del usuario que afecta
el funcionamiento del SHAE

La personalizacidn del aprendizaje: Un

objetivo a nuestro alcance
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Sistema Hipermedia Adaptativo

Dominio del
Conocimiento

Contenidos y

estructura Contenidos y
de la informacio recorndos
adaptados \
Modelo de yi yi .
. Y Usuario
Adaptacion
Observaciones
TN ) ..
de la interaccion
Obtiene del usuario
informacion
del usuario <4
Modelo del /
. A ]
Usuario Modifica la
informacion
del usuario

La personalizacidn del aprendizaje: Un
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InterBook (Brusilovsky
etal., 1996)

AHA!
(De Bra & Ruiter, 2001)

KBS-Hyperbook
(Henze & Nejdl, 1999)

TANGOW
(Carro et al., 1999)

INSPIRE
(Papanikolaoua et al.,
2003)

ALE
(Kravcik & Specht,
2004)

Independiente
Autoria de contenidos

Independiente
Herramienta para crear
aplicaciones adaptativas

Independiente
Libros hipermedia

Independiente
Autoria de cursos
adaptativos

Ciencias computacionales
Arquitectura computacional

Independiente
Learning Management
System

Elementos que
consideran para

realizar la
adaptacion

Prerrequisitos
Conocimiento
Estado del aprendizaje

Atributos asociados a
conceptos (intereses,
conocimiento, etc.)

Prerrequisitos
Conocimiento
Preferencias

Estereotipos
Preferencias
Estilo de aprendizaje

Conocimiento
Estilos de aprendizaje

Conocimiento
Preferencias
Estilos de aprendizaje

e323.1p eIn

uoidejouy

solueliep

Navegacion Presentacion
adaptativa adaptativa
o

|euoipuod
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‘@ DTIC Puntos debiles de los SHAE = universidad

e Uso escaso en situaciones
reales de aprendizaje

* No consideran la adaptacion
del diseno instructivo

* No cuentan con herramientas de
autor para definir comportamientos adaptativos

* Uso de lenguajes propietarios para modelar
componentes
— Falta de reutilizacion e interoperabilidad

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance
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 Unidades de aprendizaje que permiten proveer a
cada estudiante de un flujo de aprendizaje que
considera una o mas condiciones de personalizacion
definidas previamente

e Estructurados semanticamente de acuerdo con IMS
LD

* Incorporan reglas y técnicas de adaptacion cuya
definicion esta basada en los elementos y técnicas
qgue emplean los SHAE, modelados en IMS LD

(Berlanga & Garcia-Peialvo, 2008)
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IMS LD

Estrategias pedagogicas
Ontologia
Reutilizacion

Personalizacion
Técnicas
Elementos

HyCo-LD

Herramienta de autor

Definicion

Separacion — U

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance
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Unidad de Aprendizaje: “Hipermedia”

Componentes

Propiedades

conocimiento-inicial

Actividades

Conocimientos

basicos LA1

Introduccion

LA2

Método

Condiciones

IF conocimiento-inicial < limite

THEN show LA1

ELSE show LA2

Recursos

LAl.doc LA2.html

La separacion entre los elementos
permite que existan tres formas de
reutilizacion

— DIA como plantilla
— DIA como componente modificable

— Elementos de un DIA
intercambiables con otros DIA

sonalizacion del aprendizaje: Un

. 33
objetivo a nuestro alcance
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Disefios Instructivos Adaptativos (DIA)

Proceso de creacion

%1 Universidad

A8 Zaragoza

-

IMS LOM

'

DIA.ZIP

IMS CP

(2)
Definir
Objetivos,

Prerrequisitos

. (5)
Ensamblar DIA

La personalizacidon del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance
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Propiedades

Actos
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Reglas

Métodos
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Disefios Instructivos Adaptativos (DIA)

Meétafora del Lego i

Zaragoza

. . — . .
@I DTI C Universidad

-

Evaluaciones Disefos Instructivos Adaptativos
w Lﬂ DIA ||

Modelo del
estudiante

Reglas T
RUL Métodos

‘ PLY

— LY

P
Propiedades PLY Plays
e

CT cT

Objetivos de aprendizaje

LOB

;- RP

N— R}/ Role

p l Parts

Contextos F|uj0 de
aprendizaje

Prerrequigito

Estructuras de

PDE actividades

PRE Pl

Actividades d&

aprendizaje ﬁIA ﬁj

NGO VANERN

CICILAED

— Componentes

ﬁ - Recursos

aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance

Objetos de
aprendizaje
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* Propuesta basada en cuatro componentes

STUDENT

COURSE

LMS

Multiconditionals — (Moodle)

INDEPENDENT
REPOSITORY OF
- CONTENTS

(Fidalgo et al., 2013)

La personalizacidon del aprendizaje: Un
\ objetivo a nuestro alcance )
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* El componente multicondicion emplea la técnica de ocultacion de
enlaces

* El modelo de adaptacion se basa en determinar un conjunto de
requisitos interrelacionados mediante conectores logicos

* Los requisitos son condiciones asociadas a un contenido multimedia
concreto o recurso Moodle

* Las condiciones son expresiones logicas y sus resultados binarios
son los requisitos condicionales

* Un conjunto de requisitos condicionales se asocia a cada recurso,
pero al relacionarlos con los operadores l6gicos AND, OR o NOT
permiten la creacion de nuevas expresiones logicas denominadas
multicondiciones

e Siel resultado de una multicondicion es verdadero el recurso
Moodle asociado se presenta, pero solo para el estudiante para el
gue se haya satisfecho la multicondicion
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Condiciones creadas par42. Cuestionario de conocimientos previos

Enuso Condicion Usar Editar Bosrar

¥ Elnimero de mensajes colocados en 1.1 Actividad: plan de formacion de la empresa
automovilistica Cicloide sea mayor o igual que 2

] * =

¥ Elnimer de meansajes colocadas en 1.2 Actividad: plan de formacion de la
telefonia Sinuscide sea mayor o igual que 3

2 = -

¥ Elnimero de mensajes colocados en 1.3, Actividad: un caso de formacs
inglés sea mayor o igual que 1

REQUIREMENTS

CONDITIONAL

% Portada ¥ indice de bloques ¥ Foros ¥ Mi perfil % Tutores y expertos P m=wi&t  ADAPTIVE SYSTEM

LTICONDITIONAL

LEARNING
RESOURCE

Combinar las diferentes congci sando operadores l6gicos o[\ [V RIEee] (s (0]}

Cisianiinde a3ty THE LEARNING RESOURCE
Usted sa he suestficads como Reyes Veliyes (Salr ) MULTI'CONDITION

Emm = -mmm avanza.,
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e Desarrollo de un aMOOC (adaptive MOOC) en el area
computacion para dinamica de moléculas en |la
University of Massachusetts Boston

* Presenta un framework que permite cuatro
dimensiones de aprendizaje y renderizado dinamico
de contenidos para cinco estrategias de aprendizaje

e Utiliza una plataforma adaptive mobile learning
implementada en Amazon Web Services

(Sonwalkar, 2013)
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 Framework pedagogico

— Las diferencias en los estilos de aprendizaje se
originan desde las diferencias en las estrategias de
aprendizaje que cada individuo desarrolla en funcion
de sus experiencias de aprendizaje previas

— Las estrategias de aprendizaje se relacionan con cinco
modelos de aprendizaje

* Principiante (aprendizaje mediante interaccion estudiante-
profesor)

Casual (aprendizaje mediante caso de estudio)

Inductivo (aprendizaje mediante ejemplos)

Deductivo (aprendizaje mediante la aplicacion)

Por descubrimiento (aprendizaje mediante experimentacion)
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* Metafora del cubo de aprendizaje (framework de 4 dimensiones para los aMOQOC)

Learning Modes: ~ Interactivity
4 Intelligent feedback
Simulation 4 Animation
F Simulatians
Animation  Visualization
Games
Va0 Learning Models:
. L, Apprenticeship
Audio i Incidental
L, Inductive
Graphics L. Deductive
L, Discovery

Text |

|y e me g -

Social Construction

Discussion, chat discourse presentation

La personalizacidon del aprendizaje: Un a1
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learning moded are identified :

Remedial course is dynamically

created with appropriate kearning model
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Una aproximacion hacia un aprendizaje
personalizado y adaptativo requiere un
esfuerzo importante del dlseno instruccional
de la accién formativa '

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance

44



Ye¥ipTIC

«Our Technology» by vivid-anxiety
http://www.deviantart.com /

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance

Dependencia tecnologica T Universidad

1801 Zaragoza

* Desde una perspectiva

pragmatica, el disefio
instruccional debe poder
plasmarse en un entorno
tecnolégico real y cotidiano
para los profesores y
estudiantes

Debe huirse de soluciones ad-
hoc para
integrarse/interoperar
transparentemente en los
entornos virtuales de
aprendizaje de uso cotidiano

45
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* Los grados de libertad a la hora de hacer un diseno
instructivo decrecen de manera proporcional al
crecimiento de la formalidad de |la accion formativa
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e Enla formacion formal

— Prevalecen los objetivos formativos y
deben ser iguales para todos los
estudiantes

— Se pueden tener en cuenta los estilos de
aprendizaje
* En la formacion no formal
— Mayor disparidad de situaciones

— Pueden coexistir diferentes perfiles con
distintos objetivos que invitan a definir
itinerarios diferenciados (especialmente
en el caso de los MOOC)

— Se pueden tener en cuenta los estilos de
aprendizaje

«Never Stop Learning» by UEY-S

http://www.deviantart.com /
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PLE
El aprendizaje informal o e {0 ‘
recae en el lado del que sa\ @\ B4 <
aprende. No existe la figura ool M , m—
establecida del docente IR\A
La personalizacion llega % HOW | K/ 5
mediante los entornos oh ™ & TS
personalizados de \_4

aprendizaje (PLE — Personal
Learning Environments) y
las redes personalizadas de
aprendizaje (PLN — Personal
Learning Networks)

La personalizacidn del aprendizaje: Un
objetivo a nuestro alcance
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* Se pueden tender puentes de interoperabilidad entre los
entornos institucionales de aprendizaje y los PLE (Garcia-
Penalvo et al., 2011)

INSTITUCIONAL § 8 PERSONAL

Aprendizaje controlado y con un Aprendizaje a lo largo de la vida
conjunto predeterminado de con las herramientas y recursos
herramientas que el usuario desea utilizar

La personalizacidn del aprendizaje: Un

. 49
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* Los sistemas adaptagwos deben obtener
reallmentauor},par,aﬁmgjorar ef|C|enC|a
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* La mejor adaptatividad es |la
gue se consigue aplicando un
mayor esfuerzo e involucracion
del factor humano, tanto a nivel
docente como a nivel discente

* Los mejores sistemas
adaptativos son los que apoyan
la accion tutorial reduciendo el
esfuerzo pero sin prescindir del
factor humano

«Human heart» by erlondeiel
http://www.deviantart.com /
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Preguntas

“Los grandes conocimientos
engendran las grandes dudas”

Aristoteles

que pasa? by ~arnaulon

hito./fwww. devian tart.com
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